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Kompetencia Kompetencia Kompetencia Kompetencia Kompetencia Kompetencia Kompetencia Kompetencia ––––––––

tudomtudomtudomtudomtudomtudomtudomtudomáááááááánytnytnytnytnytnytnytnytöööööööörtrtrtrtrtrtrtrtééééééééneti elneti elneti elneti elneti elneti elneti elneti előőőőőőőőzmzmzmzmzmzmzmzméééééééényeknyeknyeknyeknyeknyeknyeknyek

�� (20. sz(20. száázad eleje)zad eleje)
taylorizmus,taylorizmus,
IQ: Intelligence quotientIQ: Intelligence quotient

�� (60(60--as as éévek)vek)
freudi elmfreudi elméélet:let:
szemszeméélyislyiséégtesztgteszt

�� (1973)(1973) David McClelland:David McClelland:
„„Testing for Competence rather Testing for Competence rather 
than Intelligencethan Intelligence””

�� (1982)(1982) Richard Boyatzis:Richard Boyatzis:
„„The Competent ManagerThe Competent Manager””

�� (1993)(1993) David McClelland David McClelland ––
LyleLyle Spencer Spencer –– SigneSigne Spencer:Spencer:
””Competence Competence atat WorkWork: : ModelsModels for for 
SuperoirSuperoir PerformancePerformance””

Kompetencia fogalmaKompetencia fogalmaKompetencia fogalmaKompetencia fogalmaKompetencia fogalmaKompetencia fogalmaKompetencia fogalmaKompetencia fogalma

„„Egy szemEgy szeméély ly alapvetalapvetőő, , 
meghatmeghatáározrozóó jellemzjellemzőői, i, 
amelyek amelyek okozati okozati 
kapcsolatbankapcsolatban áállnak a llnak a 
kritkritéérium szintnekrium szintnek
megfelelmegfelelőő hathatéékony kony 
éés/vagy kivs/vagy kiváállóó
teljesteljesíítmtméénnyelnnyel..””

R. Boyatzis, 1982. R. Boyatzis, 1982. –– G. MohG. Moháácsi, 1996.csi, 1996.
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Spencer (1990): Spencer (1990): Spencer (1990): Spencer (1990): Spencer (1990): Spencer (1990): Spencer (1990): Spencer (1990): 

KompetenciKompetenciKompetenciKompetenciKompetenciKompetenciKompetenciKompetenciáááááááák jk jk jk jk jk jk jk jééééééééghegyghegyghegyghegyghegyghegyghegyghegy--------modelljemodelljemodelljemodelljemodelljemodelljemodelljemodellje

Tudatos Tudatos Tudatos Tudatos Tudatos Tudatos Tudatos Tudatos 

szintekszintekszintekszintekszintekszintekszintekszintek

KevKevKevKevKevKevKevKevéééééééésbsbsbsbsbsbsbsbéééééééé

tudatostudatostudatostudatostudatostudatostudatostudatos

vagyvagyvagyvagyvagyvagyvagyvagy

tudattalantudattalantudattalantudattalantudattalantudattalantudattalantudattalan

szszszszszszszszintekintekintekintekintekintekintekintek

ismeretek, tudismeretek, tudismeretek, tudismeretek, tudismeretek, tudismeretek, tudismeretek, tudismeretek, tudáááááááássssssss

szociszociszociszociszociszociszociszociáááááááális szerepek, lis szerepek, lis szerepek, lis szerepek, lis szerepek, lis szerepek, lis szerepek, lis szerepek, éééééééénnnnnnnn--------kkkkkkkkéééééééépppppppp
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motivmotivmotivmotivmotivmotivmotivmotiváááááááácicicicicicicicióóóóóóóókkkkkkkk

kkkkkkkkéééééééészsszsszsszsszsszsszsszséééééééégek, jgek, jgek, jgek, jgek, jgek, jgek, jgek, jáááááááártassrtassrtassrtassrtassrtassrtassrtassáááááááágokgokgokgokgokgokgokgok

KompetenciaKompetenciaKompetenciaKompetenciaKompetenciaKompetenciaKompetenciaKompetencia--------termeltermeltermeltermeltermeltermeltermeltermelőőőőőőőőddddddddééééééééssssssss

�� KKöözoktatzoktatáás (s (ááltalltaláános knos kéépzpzéés)s)

bbáázis kompetencizis kompetenciáák (alap ill. k (alap ill. ááltalltaláános)nos)

�� SzakkSzakköözzéépiskolpiskoláák k éés felss felsőőoktatoktatáási intsi intéézmzméényeknyek

funkcionfunkcionáális kompetencilis kompetenciáákk

�� Munkahely: szervezet vagy intMunkahely: szervezet vagy intéézmzméényny

kulcskompetencikulcskompetenciáákk

formformáálislis -- nem formnem formáálislis -- informinformáálislis
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KKKKKKKKöööööööözzzzzzzzöööööööösssssssssssssssséééééééégi oktatgi oktatgi oktatgi oktatgi oktatgi oktatgi oktatgi oktatááááááááspolitika megvalspolitika megvalspolitika megvalspolitika megvalspolitika megvalspolitika megvalspolitika megvalspolitika megvalóóóóóóóóssssssssííííííííttttttttáááááááássssssssáááááááát t t t t t t t 

ccccccccéééééééélzlzlzlzlzlzlzlzóóóóóóóó dokumentumok az dokumentumok az dokumentumok az dokumentumok az dokumentumok az dokumentumok az dokumentumok az dokumentumok az EUEUEUEUEUEUEUEU--------banbanbanbanbanbanbanban

Lisszaboni csLisszaboni csúúcs cs –– 2000 tavasza2000 tavasza
�� ““EUREURÓÓPA a vilPA a viláág legfejlettebb g legfejlettebb éés legdinamikusabb s legdinamikusabb 

tudtudáás alaps alapúú gazdasgazdasáágaga”” -- az oktataz oktatáásnak ebben snak ebben 
kulcsszerepe vankulcsszerepe van

ÚÚj policy dokumentumokj policy dokumentumok
�� Memorandum on Lifelong Learning (2000) Memorandum on Lifelong Learning (2000) 
�� MELLAR: MELLAR: Making a European Lifelong LeMaking a European Lifelong Leaarning Area a rning Area a 

Reality Reality (2001)(2001)
�� Concrete ObjectivesConcrete Objectives (2001)(2001)
�� Detailed work programDetailed work program of Education and Training of Education and Training 

Systems Systems (2002) (2002) 

Az EurAz EurAz EurAz EurAz EurAz EurAz EurAz Euróóóóóóóópai Tanpai Tanpai Tanpai Tanpai Tanpai Tanpai Tanpai Tanáááááááács cs cs cs cs cs cs cs 

ááááááááltal megjelltal megjelltal megjelltal megjelltal megjelltal megjelltal megjelltal megjelöööööööölt blt blt blt blt blt blt blt bááááááááziskompetenciziskompetenciziskompetenciziskompetenciziskompetenciziskompetenciziskompetenciziskompetenciáááááááák*k*k*k*k*k*k*k*

�� SzSzáámolmoláási si éés szs szöövegvegéértrtéési ksi kéépesspesséégg
((NumeracyNumeracy and literacy and literacy -- foundation skillsfoundation skills))

�� AlapvetAlapvetőő matematikai, termmatematikai, terméészettudomszettudomáányos nyos éés technols technolóógiai giai 
kompetencikompetenciáákk
((Basic competencies in mathematics, science and technologyBasic competencies in mathematics, science and technology))

�� Idegen nyelvek Idegen nyelvek 
((Foreign languagesForeign languages))

�� Az IKT Az IKT éés a technols a technolóógia alkalmazgia alkalmazáássáával kapcsolatos kval kapcsolatos kéészsszséégekgek
((ICT skills and use of technologyICT skills and use of technology))

�� A tanulA tanuláás megtanuls megtanuláásasa
((Learning to learnLearning to learn))

�� SzociSzociáális klis kéészsszséégek gek 
(Social skills)(Social skills)

�� VVáállalkozllalkozóói ki kéészsszséégekgek
((EntrepreneurshipEntrepreneurship))

�� ÁÁltalltaláános kultnos kultúúrara
((General CultureGeneral Culture))

* * Detailed work programme on the Detailed work programme on the 
followfollow--up of the objectives of up of the objectives of 
education and training systems in education and training systems in 
EuropeEurope (2002)(2002)
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NFT HEFNFT HEF--OPOP

EUEU

Készségek és képességek fejlesztése

Alapkészségek 
fejlesztése

Szociális és életviteli 
kompetenciák 
fejlesztése

Szakképzettséghez 
szükséges 

készségek és képességek 
fejlesztése

Egyéb intézkedések 
(minőségértékelés, 
komprehenzív iskola, 

idegen nyelv)

MunkakompetenciMunkakompetenciáákk

lehetőségek 
feltárása

rugalmasság

kreativitás

kezdeti önálló
döntéshozatal

idegen nyelv ismerete

magabiztosságkritikus szemlélet

felelősségtudat

cselekvőképesség

problémamegoldó
készség

csoportmunka

tanulás és 
teljesítmény 
fejlesztése

számszerűsítés
készsége

kommunikáció

AlapkompetenciAlapkompetenciáákk

EU EU EU EU EU EU EU EU -------- vezetvezetvezetvezetvezetvezetvezetvezetőőőőőőőői kompetencii kompetencii kompetencii kompetencii kompetencii kompetencii kompetencii kompetenciáááááááákkkkkkkk

A rendszer a kA rendszer a köövetkezvetkezőő elmelmééletekre letekre ééppüül: l: 
Pietrasinszki (1968), Mertens (1974), PPietrasinszki (1968), Mertens (1974), Páálhegyi (1987) Retz (1990), Covey (1993), SHL (1998), lhegyi (1987) Retz (1990), Covey (1993), SHL (1998), 
Vekerdy (2000) EU irVekerdy (2000) EU iráánymutatnymutatáás (2000), indiks (2000), indikáátorok, torok, 
EurEuróópai Kpai Kéépzpzéési Alapsi Alapíítvtváány kulcskompetenciny kulcskompetenciáákrkróól szl szóóllóó öösszefoglalsszefoglalóó

�� vezetvezetééss

�� mmáás emberek motivs emberek motiváálláásasa

�� hibhibáákbkbóól vall valóó tanultanulááss

�� kapcsolattartkapcsolattartááss

�� mmáás emberekre vals emberekre valóó hathatááss

�� ddööntntééshozatal kshozatal kéépesspesséégege

�� az eredmaz eredméények nyek éés folyamatok s folyamatok 
vvééghezvitelghezviteléére tre töörtrtéénnőő ffóókuszkuszáállááss

�� stratstratéégia elgia előőáállllííttááss

�� etikus hozzetikus hozzáááállllááss
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VezetVezetVezetVezetVezetVezetVezetVezetőőőőőőőői kompetencii kompetencii kompetencii kompetencii kompetencii kompetencii kompetencii kompetenciáááááááák k k k k k k k 

szemlszemlszemlszemlszemlszemlszemlszemlééééééééletmletmletmletmletmletmletmletmóóóóóóóódjai, megkdjai, megkdjai, megkdjai, megkdjai, megkdjai, megkdjai, megkdjai, megköööööööözelzelzelzelzelzelzelzelííííííííttttttttéééééééései I.sei I.sei I.sei I.sei I.sei I.sei I.sei I.

�� xx IQ IQ –– Intelligent QuotiensIntelligent Quotiens

�� xx SzakSzakéértelem rtelem –– „„gyakorlati intelligenciagyakorlati intelligencia””

�� 4x4x EQ EQ -- „„Emotional IntelligenceEmotional Intelligence””

(Daniel Goleman, 1995)(Daniel Goleman, 1995)

Az Az Az Az Az Az Az Az éééééééérzelmi kompetencia szerkezeterzelmi kompetencia szerkezeterzelmi kompetencia szerkezeterzelmi kompetencia szerkezeterzelmi kompetencia szerkezeterzelmi kompetencia szerkezeterzelmi kompetencia szerkezeterzelmi kompetencia szerkezete

érzelmi kompetencia

személyes kompetencia szociális kompetencia

éntudatosság önszabályozás motiváció empátia társas készségek

érzelmi 
tudatosság

önbizalom

pontos 
önértékelés

önkontroll

megbízhatóság

lelki-
ismeretesség

alkalmazkodás

innováció

teljesítmény-
motiváció

elköteleződés

kezdeményező-
képesség

optimizmus

mások 
megértése

politikai 
tudatosság

sokszínűség 
értékelése

kliens-
központúság

mások 
fejlesztése

befolyásolás

kapcsolat-
építés

változás 
katalizálása

vezetés

konfliktus-
kezelés

kommunikáció

együttműködés

csapatszellem
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VezetVezetVezetVezetVezetVezetVezetVezetőőőőőőőői kompetencii kompetencii kompetencii kompetencii kompetencii kompetencii kompetencii kompetenciáááááááák k k k k k k k 

szemlszemlszemlszemlszemlszemlszemlszemlééééééééletmletmletmletmletmletmletmletmóóóóóóóódjai, megkdjai, megkdjai, megkdjai, megkdjai, megkdjai, megkdjai, megkdjai, megköööööööözelzelzelzelzelzelzelzelííííííííttttttttéééééééései II.sei II.sei II.sei II.sei II.sei II.sei II.sei II.

�� ÉÉrzelmi Intelligencia (EQ):rzelmi Intelligencia (EQ):
Daniel Goleman Daniel Goleman -- éérzelmi kompetencirzelmi kompetenciáák fontossk fontossáágaga

�� Csapatmunka (team):Csapatmunka (team):
MeredithMeredith BelbinBelbin: kommunik: kommunikáácicióó + egy+ együüttmttműűkkööddééss

�� KreativitKreativitáás:s:
John John KaoKao: kreativit: kreativitáás megls meglééte, illetve hite, illetve hiáányanya

�� FelelFelelőősssséég (empowerment):g (empowerment):
BlanchardBlanchard –– CarlosCarlos –– RandalphRandalph: felel: felelőősssséégteremtgteremtőő
vezetvezetőő fogalmafogalma

((KleinKlein SSáándor, 2001)ndor, 2001)

KompetenciaKompetenciaKompetenciaKompetenciaKompetenciaKompetenciaKompetenciaKompetencia--------ttttttttéééééééérkrkrkrkrkrkrkrkéééééééépppppppp

szervezeti szint

igazgatók /

felső vezetés

középvezetők

csoportvezetők

nem vezető
beosztásúak

egyéntől 
függő

szakmai 
munka

szervezeti 
kultúrától 
függő

stratégiai 
vezetés

emberek 
és 
feladatok 
irányítása

a vállalat 
irányítása

©© SHLSHL
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FORMFORMÁÁLIS KLIS KÉÉPZPZÉÉS:S:

ffőőiskola, egyetem, MBA, PhD. stb.iskola, egyetem, MBA, PhD. stb.

NEM FORMNEM FORMÁÁLISLIS
KKÉÉPZPZÉÉSI CSOMAG:SI CSOMAG:

Kompetencia alapKompetencia alapúú

SzemSzeméélyzetfejlesztlyzetfejlesztőő
programok:programok:

trtrééning ning 
VezetVezetőő--ututáánpnpóótltlááss

CoachingCoaching
NyelvoktatNyelvoktatááss

HRHR

Kompetencia alapKompetencia alapúú
MunkakMunkakööri leri leíírráásoksok
KompetenciaKompetencia--tesztektesztek
Assessment Assessment CentreCentre
Development CentreDevelopment Centre
KompetenciaKompetencia--modellek a modellek a 
karriertervezkarriertervezéésbensben
360360°°--os os éértrtéékelkelééss
ÖÖsztsztöönznzéésmenedzsment smenedzsment 

OutplacementOutplacement

Kompetencia alapKompetencia alapúú emberi eremberi erőőforrforráás tans tanáácsadcsadááss

INFORMINFORMÁÁLIS LIS 
KKÉÉPZPZÉÉSEK:SEK:

Kompetencia alapKompetencia alapúú

CsapatCsapatééppííttééss
TermTerméékbemutatkbemutatóó
BalesetvBalesetvéédelmi okt.delmi okt.
OrientOrientáácicióós programs program
BelsBelsőő coachingcoaching

Kompetencia alapKompetencia alapúú emberi eremberi erőőforrforráás menedzsments menedzsment

KKKKKKKKööööööööszszszszszszszszöööööööönnnnnnnnööööööööm a figyelmet!m a figyelmet!m a figyelmet!m a figyelmet!m a figyelmet!m a figyelmet!m a figyelmet!m a figyelmet!

JakJakóó MelindaMelinda

Easy Learning Hungary Kft.Easy Learning Hungary Kft.

1076 Budapest, R1076 Budapest, Ráákkóóczi czi úút 26.t 26.

melinda@easylearning.humelinda@easylearning.hu


